I3 BiIcBANCO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET BANKING

O Banco Industrial e Comercial S/A - BICBANCO, instituicdo financeira, com sede em S3o Paulo - SP, na Avenida Paulista
n°. 1048, 12° andar, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.07.450.604/0001-89, poderd a seu exclusivo critério modificar o presente
instrumento.

1 - DEFINICOES

Para interpretacdo deste instrumento serdo consideradas as seguintes definicdes:

a) “Coddigo de Usuario” é um codigo alfanumérico definido de comum acordo entre o BICBANCO e o CLIENTE no momento da
contratacdo, o qual é utilizado pelo INTERNET BANKING, para identificar o CLIENTE e todas as operacGes por ele
realizadas”;

b) “CONTRATO” corresponde ao Contrato de Prestacdo de Servicos INTERNET BANKING registrado junto ao 9° Cartério de
Titulos e Documentos de S&o Paulo - SP sob o n°. 1069294, que tem por objeto a prestacdo de servigos financeiros
eletrénicos pelo BICBANCO, permitindo ao CLIENTE o acesso as informagdes financeiras de sua(s) conta(s) corrente(s) e de
outros produtos financeiros mantidos junto ao BICBANCO, bem como a efetivacdo de operagdes financeiras disponiveis no
INTERNET BANKING, através de equipamento devidamente configurado e prévia contratacdo dos servicos e produtos junto
ao BICBANCO;

c) “INTERNET BANKING” é o sistema eletronico de servigos financeiros controlado pelos computadores do BICBANCO;

d) “Usuario MASTER” é a pessoa autorizada pelo CLIENTE, no momento da contratacdo do servico, para que em seu nome
tenha acesso a todos os servigos do INTERNET BANKING, podendo emitir comandos e instrugdes. No caso do CLIENTE ser
pessoa juridica, sera permitido a inclusdo de até trés operadores Masters, no entanto, qualquer um podera isoladamente
autorizar pagamentos;

e) “Operador Autorizado” é a pessoa autorizada por um dos Usudrios Masters, a acessar os servigos do INTERNET BANKING,
em nome do CLIENTE;

f) “Operagdes Financeiras ou Consultas as posicdes Financeiras” diz respeito aos servigos de ‘Pagamentos’ ou consultas as
posigdes financeiras no INTERNET BANKING, que por sua caracteristica de comandar débitos para as contas correntes
vinculadas ao CNPJ/CPF do CLIENTE, representam risco tanto para o CLIENTE quanto para o BICBANCO, e por este motivo
sempre exigirdo que seja(m) informada(s) codigo(s) e a(s) senha(s) do(s) usudrios. O CLIENTE estd ciente que devera
celebrar ou ter celebrado contratos de prestacdo desses servicos com o BICBANCO, quando necessario;

g) “Perfil de Acesso do Usuario” é a lista de Servigos do INTERNET BANKING, que um usuario esta autorizado a acessar;

h) “Senha do Usuario” é um identificador alfanumérico, definido pelo proprio usuario, Master ou Operador Autorizado, de uso
pessoal, a ser utilizado no momento do acesso ao INTERNET BANKING, e na efetivagao de operagdes financeiras;

i) “Servicos do INTERNET BANKING” é qualquer produto ou servico eletronico oferecido pelo INTERNET BANKING;

2 - PROCEDIMENTOS PARA CADASTRO NO INTERNET BANKING

2.1 O BICBANCO permitird ao CLIENTE o acesso ao Sistema de Consulta, via Internet, doravante mencionado apenas como
CONSULTABIC e OFFICEBIC e DDA BICBANCO, quando contratado;

2.2 Na contratagdo do servigo ficara definido:
a) Prefixo do Cdédigo de Usuario, indicada no Anexo I deste CONTRATO;

b) A(s) pessoa(s) que sera(ao) usuarios Master(s) e Operador(s) Autorizado(s) e seus respectivos CPF(s), RG(s) e Data(s) de
Nascimento, no Anexo I do CONTRATO;

c) O CLIENTE devera informar o prefixo do Cddigo de Usuario, que terd obrigatoriamente de 3 a 5 caracteres alfanumeéricos;

d) O Cddigo de Usuario sera composto pelo prefixo do Cddigo de Usuario, acrescido do sequencial do usuario fornecido pelo
BICBANCO.

2.2.2. O CLIENTE podera também a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, incluir ou excluir Usuarios(s) Master(s), sendo
que para isso devera encaminhar a solicitagdo via correspondéncia, devidamente assinada, a Agéncia em que o CLIENTE firmou
o presente CONTRATO. Tal correspondéncia passara a fazer parte do CONTRATO na forma de anexo, rubricado pelo CLIENTE.

2.3. A exclusdo de um Usuério Master, ndo exclui os compromissos por ele agendados ou liberados.

2.4. Na hipdtese de inclusdo de novos produtos ou servigos o CLIENTE devera celebrar os contratos e instrumentos
correspondentes com o BICBANCO, quando necessario.

2.5. A senha inicial de cada usuario sera entregue separadamente pelo BICBANCO, através de correspondéncia lacrada. A senha
inicial tem validade apenas para o primeiro acesso, quando o usuario serd orientado a altera-la.

2.6. O CLIENTE, previamente habilitado, podera consultar "on-line" as informagdes relativas ao relacionamento comercial
mantido junto ao BICBANCO, entre elas, posicdes de CONTA CORRENTE, COBRANCA, FUNDOS DE APLICACAO, DEPOSITO A
PRAZO, RESUMO DE RESPONSABILIDADE, INDICADORES ECONOMICOS, ETC, bem como, executar o comando de INSTRUCGES
DE COBRANCA SIMPLES, CAUCAO serd liberado de acordo com os interesses do BICBANCO.
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3 - DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE INTERNET BANKING

3.1 Um usuario terd um Perfil de Acesso de todos os servicos do INTERNET BANKING, autorizados pelo CLIENTE.

3.2 O sistema INTERNET BANKING, bloqueara a Senha do Usuario, impedindo seu acesso ao sistema, caso sejam efetuadas 03
(trés) tentativas de acesso, consecutivas.

3.2.1. O desbloqueio da(s) Senha(s) dos Usuério(s) devera(do) ser feitas por solicitagdo do CLIENTE, e com a sua devida
identificacdo ao Suporte ao Cliente do BICBANCO.

3.3. O BICBANCO, envidard seus melhores esforcos para fornecer ao CLIENTE um ambiente o mais seguro possivel para a
realizagdo de operagdes via INTERNET BANKING, mediante a adogdo de meios, ferramentas e sistemas de protegdo de dados, a
exemplo de Firewall, logs de acesso, sistemas de detecgdo de intrusdo, antivirus, criptografia de dados e a utilizacdo de padrbes
de mercado para o tréfego e transmissdo de informagdes. O CLIENTE, sera responsavel pela utilizagdo do INTERNET BANKING,
feita pelo(s) seu(s) Usuarios(s) Master (s) ou Operador (s) Autorizado(s), ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas, que tenham acesso decorrente de conduta, ainda que culposa, do CLIENTE. O CLIENTE sera responsavel pela
utilizacdo e sigilo com relagdo ao seu Cddigo de Usuario e Senha(s) do(s) Usuario(s), de modo a isentar o BICBANCO, de
qualquer responsabilidade pelo uso indevido ou divulgagdo inadequada das mesmas. O CLIENTE ndo permitird que qualquer
pessoa nao autorizada tenha acesso ao INTERNET BANKING.

3.3.1. O CLIENTE devera monitorar seus usuarios, Master (s) e Operador (s) Autorizado (s), para garantir que ao utilizarem o
INTERNET BANKING, observem e cumpram todas as disposicGes das leis aplicaveis e regulamentos relacionados aos produtos e
servigos disponiveis e ao presente CONTRATO.

3.4. O BICBANCO, se compromete a cancelar o registro de qualquer Usuario Master, que o CLIENTE solicitar, imediatamente
apds o recebimento de aviso por escrito nesse sentido pela agéncia detentora a conta corrente do CLIENTE, desde que essa
solicitacdo seja recebida dentro do horario bancario. Caso a solicitacdo seja recebida pelo BICBANCO apds o encerramento do
horario bancario, o registro de cancelamento de Usudario Master, sera efetuado no dia Util imediatamente seguinte ao
recebimento do aviso por escrito nesse sentido, com o que o CLIENTE desde ja expressamente concorda.

3.5. O acesso ao sistema para consultas e comando de instrugdes de cobranca realizados no CONSULTABIC, e para
transferéncias de arquivos, feitos pelo OFFICEBIC, serdo realizados através de browsers, Netscape Navigator e Microsoft
Internet Explorer.,0 CLIENTE, se utilizard desses softwares de terceiros para conexdo direta, através de microcomputador
instalado em sua sede/domicilio. Os problemas que venham a ocorrer com 0s equipamentos e/ou navegadores browsers
utilizados pelo CLIENTE deverdo ser encaminhados e solucionados pelos fornecedores.

3.6. O BICBANCO, ndo se responsabiliza pela descontinuidade na prestacdo dos servigos, em decorréncia de equipamentos
incompativeis utilizados pelo CLIENTE.

3.7. O sistema oferece condicGes de seguranca compativel com o navegador browser Internet Explorer da Microsoft (Versdo 6.0
ou Superior), disponivel no mercado.

3.8. O BICBANCO néo garante que o conteldo, os instrumentos e os materiais contidos, utilizados e oferecidos no site estejam
precisamente atualizados ou completos, e ndo se responsabiliza por danos causados por eventuais erros de contetdo ou falhas
de equipamento.

4 - DAS CONDICOES DO SERVICO

4.1. O CLIENTE concorda em utilizar o INTERNET BANKING, em conformidade com as disposiges deste CONTRATO, sendo que
nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre o INTERNET BANKING, ou materiais correlatos sera concedido ao CLIENTE,
permanecendo de propriedade exclusiva do BICBANCO.

4.2. O CLIENTE ndo divulgara a terceiros qualquer informacdo sobre a base de dados, programa, protocolos, telas e manuais
relacionados ao INTERNET BANKING, e aos servigos e produtos disponibilizados pelo BICBANCO, através desse sistema,
devendo utilizar essas informacdes apenas para suas proprias operacGes através do INTERNET BANKING. O CLIENTE concorda
em adotar e fazer adotar todas as precaugdes necessarias para preservar o segredo e a confidencialidade dessas informagées de
propriedade do BICBANCO.

4.3. O CLIENTE concorda que ndo podera reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar ou comercializar quaisquer
informagdes ou materiais correlatos com o INTERNET BANKING.

4.4. E dever do CLIENTE utilizar a méaxima cautela no recebimento, uso e acesso de sua Senha no sistema INTERNET BANKING.
Por sua utilizacdo, sera ele o Unico responsavel, razdo pela qual isenta o0 BICBANCO, de responsabilidade civil ou penal, salvo se
resultar devidamente comprovada negligéncia ou omissdao do BICBANCO, ou de seus prepostos.

4.5. Compreende o CLIENTE sua obrigacdo em prontamente avisar ao BICBANCO, a ocorréncia de qualquer problema, vicio ou
defeito que, a seu critério, possa representar ou proporcionar a prestacao defeituosa do servigo.

4.5.1. Entender-se-a como adequado e perfeito aos fins a que se destinam os servicos diversos e as operacles prestadas
sempre que o CLIENTE ndo apontar, em tempo e regularmente, essas falhas ou vicios que possam infirma-los.

4.5.2. Nesse caso, todos os servicos prestados e compreendidos no ambito deste CONTRATO, serdo considerados de perfeita
execucao, livre de erros ou de defeitos.
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4.5.3. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, estd consciente o CLIENTE, sempre que estiver em duvida sobre o uso
correto e adequado do sistema, ainda que em parte, prevenir-se evitando seu uso, sem prejuizo de seu compromisso em
solicitar e obter do BICBANCO, resposta apropriada as suas duvidas e consultas, evitando prejuizos decorrentes de impericia ou
uso precipitado do sistema, no todo ou em parte.

4.6. O CLIENTE afirma que a opgdo pelos servicos abrangidos neste CONTRATO é resultado do livre exercicio de sua vontade.
Estd consciente de que os servicos representam e |he proporcionam efetiva comodidade e ndo sdo privativos ou exclusivos do
BICBANCO, mas comuns as demais instituicbes financeiras. Admite e reconhece seu dever em fazer prova adequada e
convincente de eventuais prejuizos que vier a sofrer por culpa imputada ao BICBANCO, renunciando ao direito de requerer
inversdao do Onus dessa prova, na medida em que se declara ciente e conhecedor do modo de funcionamento de todos os
servicos referidos neste instrumento, considerando-se apto a identificar eventuais problemas originarios do sistema e que nao
digam respeito a ma utilizacdo dos servigos.

4.7. A utilizagdo inadequada do INTERNET BANKING, por parte do CLIENTE, que venha ou possa acarretar prejuizos ao

BICBANCO e/ou terceiros, importara o imediato cancelamento de seu uso, sendo avisado o CLIENTE, através do seu terminal,
quando da tentativa de acesso.

5 - DISPOSICOES FINAIS
5.1. Este contrato substitui quaisquer contratos anteriores assinados pelas partes.

5.2. Este CONTRATO esta devidamente registrado junto ao 9° Cartério de Titulos e Documentos de Sdo Paulo - SP sob o no.
1069294.

5.2.1. Fica eleito o Foro de S&o Paulo (Jodo Mendes Jr.) como Unico competente para dirimir as questdes oriundas do presente
CONTRATO, com a renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser, podendo, ainda, o
BICBANCO, optar pelo Foro de qualquer de suas Agéncias ou ainda pelo da sede ou domicilio do CLIENTE.
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